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	商务部分
	[bookmark: OLE_LINK1]既往业绩
	10
	2023年以来承接过2个（含）以上政府机关、企事业单位印刷服务项目的证明材料，两个以上业绩每多一个得2分，本项最高得10分。
参选单位提供的合同案例必须是以其自身合同为准，要求提供合同的首页、合同金额所在页、签字签章页，任何部位不得有遮挡、涂改内容，否则不得分。

	
	资质认证
	30
	参选单位具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO 45001 职业健康安全管理体系认证、ISO/IEC 27001 信息安全管理体系认证、G7认证、ISO 12647 系列标准符合性认证绿色印刷认证（中国），每提供一个得4分，本项最高得24分。
入选北京市北京印刷定点供应商得3分。
入选中央国家机关政府采购印刷定点供应商得3分。
参选单位需提供以上有效证书复印件和证明材料。

	
	组织结构及项目团队
	10
	根据参选单位提供的项目团队情况进行评分:
（1）拥有专业色彩管理、印前制作、印刷及印后加工技术团队且提供完整项目团队架构表，得10分。
（2）能够证明拥有印刷服务质量、分工明细的团队，且提供完整项目团队架构表，得5分。
满分10分，未提供或提供不完整项目团队架构表的得 0分。项目团队人员要求与供应商具备劳动关系，需提供证明材料，不满足以上条件，不得分。



	技术部分
	服务承诺
	30
	针对印刷服务特点给出具体服务承诺进行评审：
第一档：服务承诺内容全面、详细，可以充分满足印刷服务需求，视得20-30分；
第二档：服务承诺内容具有通用性，可基本满足日常印刷服务需求，得10-19分；
第三档：服务承诺覆盖面一般，无法全面覆盖日常印刷服务需求，视为不符合得1-9分。

	
	[bookmark: _GoBack]售后服务方案
	20
	针对售后服务方案进行评审。包括售后响应时效、信息反馈渠道及处理机制、售后服务承诺等方面的优劣进行横向对比赋分：
第一档：售后服务方案承诺一个工作日内响应，信息反馈渠道及处理机制完善，售后服务承诺详细、具体，得 15-20 分。
第二档：售后服务方案承诺三个工作日内响应，信息反馈渠道及处理机制基本具备但不够完养，售后服务承诺笼统，得5-19分。
第三档：未提供售后服务方案，或承诺响应时间超过三个工作日，或承诺内容完全无法满足本项目的基本运营需求，得1-4分。



