附件2.项目报价单

项目报价单

项目名称:网站内容发布系统运维服务
服务内容:网站内容发布系统运维服务要求
1．项目整体需求
供应商提供的内容发布系统，其服务可用性不得低于99.9%。
2．项目详细需求
2.1 运维常规服务
（1）专属服务专员：为采购方配备一对一专属服务专员，服务专员需随时响应需求，开通业务优先受理通道，且每季度与采购方进行工作交流。（2）网站监控与实时响应：全年7*24小时不间断监控WEB服务，重点监测WEB服务中断、内容发布系统及运行环境是否正常等情况，供应商依《监控方案》执行。发现故障立即通过电话、微信群或邮件等方式通知，启动故障解决程序，首次响应不超10分钟，全程提供故障解决服务。（3）安全整改：依据第三方安全扫描结果开展安全整改工作。（4）定期巡检：每季度开展系统巡检，通过现场或远程方式测试与优化系统，及时发现并处理故障或潜在问题，保障系统安全稳定高效运行，供应商依《巡检方案》执行。（5）网站页面级错误修复：提供网站页面级错误修复的指导与支持。（6）产品BUG排除：负责解决产品BUG问题，建立问题台账并跟踪；按要求提供功能、性能等测试报告，提供更新包备案并通过采购方检验测试。（7）产品性能优化：根据实际需求对现有产品进行性能优化，开发前需提交方案，并通过采购方性能测试检测，经采购方确认后实施，完成后同步提供操作手册。（8）敏感信息清除处理：按要求对网站上已发布的敏感信息、错误文章等进行撤稿或删除处理。（9）技术支持：协助采购方开展日常网站页面展现调整、信息发布、推送紧急通知等技术支持工作。
2.2故障应急响应
（1）重大事故通知与应急预案启动：及时解决突发性宕机故障，涵盖故障处理全流程（告警、止血、定级、分析、修复、测试、发布、复盘、预防）。发生宕机、服务故障、信息发布故障等重大事故，供应商须立即通知采购方，启动《应急预案》，重大事故恢复时间不超过10分钟，超时按约定承担违约责任。（2）故障处理流程与后续保障：建立标准化故障处理流程，明确事故分级响应机制。一般故障按既定流程处置；重大事故远程支持30分钟内无法有效解决的，立即安排技术专家赶赴现场处置。事故处理完毕后，安排专人驻场提供技术保障不少于24小时，并于48小时内提交包含根本原因分析、处置过程记录及长效预防措施的完整事故报告，确保问题闭环管理。
2.3培训服务
提供内容发布系统相关技术培训，包括定制开发功能专项培训、上线服务操作培训、后台统计系统培训等内容。同时开展服务流程、监测服务、应急预案等方面的培训及技术咨询服务。
2.4其他要求
（1）安全与保密承诺：供应商及其参与人员需签署安全承诺书和保密协议。（2）根据采购方实际需求，经双方协商并评估后执行。
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