附件：2
报价单
项目名称：  河北省商务厅信息化平台运行维护本地化技术支持服务   项目
[bookmark: _GoBack]项目内容简述：1、服务概述：提供针对业主方现有线上业务系统使用的指导、培训和需求对接等技术支持服务。2.服务时间：要求提供不低于每周5天*8小时技术支持工作，承诺提供每周7天*24小时工作响应。3.人员要求：最少提供一名现场技术支持人员。4.服务要求：（1）现场指导业主方工作人员完成信息修改、图文信息发布、咨询回馈、用户角色权限维护等工作。（2）完成项目需求对接及分析，内容包括但不限于：完成系统改造需求收集及分析；完成系统角色管理、资源管理等业务需求收集及分析；完成信息系统改造需求调研及分析；协助完成与技术部门的对接协调工作。（3）指导业主方工作人员使用新开发的系统和功能模块。（4）随时响应并现场解决用户在应用中遇到的各种问题。
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（单位：人民币元）
	备注

	大写：
小写：
	服务期：自合同签订之日起至2026年12月31日


 
供应商名称（公章）：
