附件1：评分规则
一、报价部分
	类别
	评审项目
	标准分
	评分标准

	报价
	报价分
	10
	投标人报价得分=（评标基准价/供应商最终报价）*10，满分为10分。
注：采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且最终报价最低的报价为评标基准价。


二、商务技术部分
	[bookmark: _GoBack]商务部分
	既往业绩
	20
	2024年1月1日至今，具有在线机器人或智能客服行业相关合同案例，每提供一个得5分，满分为20分。注：要求提供项目合同复印件关键页加盖投标人公章，合同乙方名称应和投标人名称一致。

	
	企业认证
	20
	①参选单位具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO37301合规管理体系认证证书，每提供一个得2分，本项最高得6分。
②参选单位具有有效期内的CMMI-3级及以上认证证书：CMMI-3得2分，CMMI-4得4分，CMMI-5得6分，本项最高得6分。
③参选单位具有CCRC安全服务软件安全开发认证：二级得2分，一级得4分，本项最高得4分。
④参选单位具有DSMM数据安全能力成熟度三级或以上认证证书得4分，本项最高分4分。
参选单位需提供以上有效证书复印件。

	
	组织结构及项目团队
	20
	根据参选单位提供的项目团队情况进行评分:
（1）提供完整项目团队架构表，包含项目负责人和项目成员，得5分。
（2）项目负责人具有高级信息系统项目管理师证书的，得4分，不具有得0分。
（3）项目成员具有高级系统架构设计师证书、中级（或高级）软件设计师、中级（或高级）软件测评师的，每具备1个得2分，本项最高分6分。
（4）供应商拟任本项目服务团队人员总数两人得2分，三人得3分，四人及以上得5分，不足两人不得分，本项满分5分。
满分20分，未提供或提供不完整项目团队架构表的得 0分。项目团队人员要求与供应商具备劳动关系，需提供证明材料（相关证书需提供复印件加盖投标人公章），不满足以上条件，不得分。


三、技术部分
	技术
部分
	运维方案
	15
	针对本项目提出的运维服务方案进行评审，包括①对本项目的需求分析理解②项目实施目标③运维服务内容④组织实施及人员保障等方面的优劣进行横向对比赋分：
第一档：服务方案内容详细、专门针对本项目，符合采购需求和实际情况，视为完全满足项目需求，得10-15 分；
第二档：服务方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况，视为部分满足项目需求，得5-9 分；
第三档：服务方案非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供，视为不符合得0-4分。

	
	售后服务方案
	15
	针对本项目提出的售后服务方案进行评审。包括售后响应时效、信息反馈渠道及处理机制、售后服务承诺等方面的优劣进行横向对比赋分：
第一档：售后服务方案承诺一个工作日内响应，信息反馈渠道及处理机制完善，售后服务承诺详细、具体，得 8-15 分。
第二档：售后服务方案承诺三个工作日内响应，信息反馈渠道及处理机制基本具备但不够完养，售后服务承诺笼统，得1-7分。
第三档：未提供售后服务方案，或承诺响应时间超过三个工作日，或承诺内容完全无法满足本项目的基本运营需求，得0分。



