附件1
评分规则
（一）报价部分
	类别
	评审项目
	标准分
	评分标准

	报价
	报价分
	10
	投标人报价得分＝（评标基准价／该投标人报价）×10
[bookmark: _GoBack]注：评标基准价为满足招标文件要求的报价最低的报价为评标基准价。


（二）商务部分
	商务部分
	同类业绩
	5
	提供2024年1月1日以来类似技术支持 服务业绩，每提供1个有效合同业绩（附合同或中标通知书等证明材料）得2.5分，满分5分。

	
	项目团队
	10
	提供项目团队人员名单，与供应商具备劳动关系，每提供1名全天候运维人员，得5分，满分为10分。

	
	服务能力
	15
	提供的服务力量满足业主服务需求，能够在10分钟内响应并赶到现场的，得10-15分；对业主需求，能够在一小时内响应并赶到现场的，得5-10分；在两小时内响应业主需求并赶到现场的，得1-5分；不满足以上条件，不得分。

	
	合计
	30
	


（三）技术部分
	技术部分
	服务实施方案
	60
	针对本项目提出的服务方案进行评审，包括①对本项目的需求分析理解；②项目服务内容响应；③服务时间及响应成承诺；④人员配置；⑤培训指导及需求对接方案；⑥质量保证措施等方面的优劣进行横向对比赋分：
第一档：项目服务方案响应全面，内容详细、考虑周全，可行性强，质量保证措施完善，完全满足项目需求，得45-60分；
第二档：项目服务方案响应较全面，内容较详细，可行性较强，质量保证措施比较完善，基本满足项目需求，得30-45分；
第三档：项目服务方案一般，质量保障措施一般，得15-30分；
第四档：缺项，得1-15分;
不满足以上条件，不得分。

	
	合计
	60
	



