附件1：评分规则
（1） 报价部分
	类别
	评审项目
	标准分
	评分标准

	报价
	报价分
	10
	投标人报价得分=（评标基准价/该投标人报价）×10，满分为10分。
注：评标基准价为满足招标文件要求的报价最低价。



（2） 商务部分
	商务
部分
	同类业绩
	10
	2024年1月1日至今，有与用户相关的信息化系统运维业绩每提供一个得5分，满分为10分。

	
	组织结构及项目团队
	20
	提供全天候运维人员（具备大学本科或以上学历）1名，得10分，除全天候运维人员外，每提供1名协助人员（具备大学本科或以上学历），得5分，满分为20分。
全天候运维人员及协助人员要求与供应商具备劳动关系，要求有2026年任意一个月北京市社保缴纳证明。提供证明材料包括北京市社保缴纳证明和学历证明，不满足以上条件，不得分。

	
	应急响应
	25
	承诺一般问题能够在线30分钟内响应、重大问题能够在15分钟响应，并解决。能安排技术专家30分钟内赶赴现场处置的。得19-25分。
承诺一般问题能够在线两个小时内响应、重大问题能够在一个小时响应，并解决。能安排技术专家两个小时内赶赴现场处置的。得9-18分。
承诺一般问题能够在线四个小时内响应、重大问题能够在两个小时响应，并解决。能安排技术专家四个小时内赶赴现场处置的。得0-8分。

	
	合计
	55
	



（3） 技术部分
	技术
部分
	服务实施方案
	35
	针对本项目提出的服务方案进行评审，包括：
①需求理解精准度：考察对本项目运维常规服务（含专属服务专员配备和岗位描述、网站监控、安全整改等各项需求）、故障应急响应（涵盖重大事故处理、故障流程保障等要求）、培训服务及特殊其他要求等内容的分析理解程度。
②项目目标明确性：评估所提项目实施目标是否清晰、合理，能否有效契合采购方实际需求与期望。
③实施思路合理性：审视项目实施思路是否科学、可行，能否保障项目顺利推进与达成目标。
④服务内容完整性：对比服务内容是否全面覆盖运维常规服务各项要点、故障应急响应具体要求、培训服务既定内容，有无缺项漏项。
⑤应急预案完备性：查看应急预案是否健全，包含故障处理流程、告警策略、应急信息手动发布手册等关键要素，且是否定期开展应急演练。
⑥质量保障有效性：评估质量保证措施是否切实可行、有效有力，能否确保项目服务质量与成果符合标准。
以上方面的优劣进行横向对比赋分。
第一档（26 - 35分）：项目服务方案响应全面且深入，内容详尽细致、考虑周全缜密，各项措施具有很强的可行性，质量保证措施完善且具有前瞻性，完全满足项目各项需求，在所有方案中表现卓越。
第二档（16 - 25分）：项目服务方案响应较为全面，内容较为详细，可行性较强，质量保证措施比较完善，基本能够满足项目需求，但在某些细节或深度上略逊一筹。
第三档（7 - 15分）：项目服务方案整体表现一般，对项目需求的理解和响应存在一定不足，质量保障措施的可行性和有效性有待提升，仅能部分满足项目基本需求。
第四档（按缺项扣分）：若方案在上述六个评审维度中存在缺项情况，每缺少一项扣1分，直至扣完相应基础分数。最终得分根据实际表现，在对应档次分数区间内结合缺项扣分情况综合确定。
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